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Tentang
Penyesualan Ketentuan Peraturan Pelaksanean Keglatan Pelayanan Operaslonal

KSP Melanla Credtt Unlon (MCU)

Kepada

Yth. 1. Bapak/lbu Anggota MCU

. 2. Bapak/lbu Penabung Simpanan Non Saham MCU

Merujuk kepada ketentuan BAB Xll Pasal 29 dan BAB XIV Pasal 31, Keputusan Pengurus
Nomor: 003/KOPMEW|2O15 Tentang Peraturan Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Operasional
Koperasi Kredit Melania, tanggal 23 Mei 2015, peningkatan jumlah transaksi dalam kegiatan pelayanan
operasional MCU, dan upaya mendukung Program Go Green, maka melalui Surat Edaran inidilakukan
penyesuaian terhadap beberapa ketentuan dalam pelaKanaan kegiatan pelayanan operasional MCU.

Penyesuaian yang dimaksud, yaitu:

l. Pembukaan Rekentng Slmpanan
a. Seluruh pembukaan rekening simpanan di MCU dialihkan menggunakan layanan aplikasi

SIPA (Sistim tnformasi Pendafraran Anggota);
b. Aplikasi SIPA dapat diakses pada alamat: httbs://vwvw.melaniacu.com/daftar-online
c. Pemiliharr Kantor Cabang saat pembukaan rekening pada aplikasi SIPA menjadi dasar

penetapan rekening kantor cabang asal;
d. Untuk setiap pembukaan,rekening simpanan pada aplikasi SIPA, apabila telah terist secara

sistim maka akan diberikan notifikasi pemberitahuan secara otomatis melalui sms dan atau
surel (e-maili;

e. Kode pembukaan rekening ditunjukkan kepada Member Seruice (Layanarr Anggota)
kantor cabang yang telah dipilih untuk dilakukan verifikasi kelengkapan data dan berkas;

2. Transaksl Setoran dan Tarlkan Tunal
a' Dengan adanya Kendaraan Layanan Gerak MCU maka trahsaksi setoran dan penarikan

tunaiJuga dapat dilakukan di seluruh Kantor Cabang dan Kendaraan Layanan Gerak MCU
pada jam Buka Kas yaitu pada pukut 09.00 _ 15.30 WtB;

b. Setiap pemilik rekening (Penabung)'dan atau pihak yang diberi kuasa otqh pemilik
rekening disarankan unt(k membawa buku tabungan saat melakukan setoran tunai sefta
menggunakan Slip Setoran tanpa salinan (copl1;

c. Setiap pemilik rekening (Penabung) yang akan melakukan penarikan tunai, wajib
membawa buku tabungan dan atau bukti kepemilikan rekening disertai bukti identitas
yang berlaku (disarankan KTP) dan menggunakan Slip Penarikan tanpa salina n (copl.

d. MCU secara bertahap akan menghllangkan sallnan Slip Setoran dan penarikp Setoran oan penarikah. 
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3. Transaksl Setoran dan Tarlkan Melalul Rekenlng Glro MCU

a. MCU membuka rekening dan menempatkan dana pada giro bank BCA bertujuah untuk

kemudahan transaksi perbankan. Salah satu fasilitas yang diberikan oleh Bahk BCA adalah

penggunaan internet banking pada rekening Giro MCU. Melalui fasilitas ini, MCU

mendapatkan kemudahan menerima setoran dari pemilik rekening (Penabung) serta

memungkinkan pemilik rekening di MCU untuk memindahkan dana antar rekening di bank

BCA serta antar rekening bank di luar bank BCA;

b. Sampai saat ini limit fasilitas transaksi pemindahbukuan (transfell yang diberikan oleh bank

BCA melalui giro dengan nomor rekening 449 349 7777 atas nama KOPERASI KREDIT

MELANIA adalah sebesar Rp 750.000.000,00/harl (tujuh ratus lima puluh juta rupiafi
untuk transaksi antar rekenihg di bank BCA dan sebesar Rp 250.000.000,00/harl (daa

ratus lima puluh juta rupiafi untuk transaksi antar bank lain di luar bank BCA;

c. Oleh kareha itu MCU rnengatur transaksi setoran ke rekenihg giro MCU serta

pemindahbukuan (transfef antar rekening bank BCA dan antar bank lain sebagai berikut:
1) Transaksi setoran ke rekening giro MCU akah diverifikasi oleh MCU sebanyak 3

(tiga) kali yaitu pada pukul 09.30 WlB, pukul 13.30 WIB dan pukul 15.30 WlB.

2l Transaksi pemindahbukuan antar rekening bank BCA dan atau antar bank tain di

luar bank BCA akarr dilakukan oleh MCU sebanyak 2 (dua) kaliyaitu pukul 10.00

WIB dan pukul 14.00 WlB. Apabila limit transaksi pemindahbukuan (transfef antar

rekening bank BCA dan antar bank lain telah terpenuhi sebelum waktu yang

ditentukan dalam hari tersebut maka MCU akan menyarankan untuk
menggunakan Cek atau Bilyet Giro.

d. Untuk membantu proses verifikasi setoran pada rekening giro MCU, pemilik rekening
disarankan untuk mengisi kolom berita dengan rnencantumkan n6mor rekening tabungan
di MCU serta mengirirnkah konflrmasi bukti setoran melalui Media KomunikasiWhatsApp
MCU dengan nomor 0857.6777.3000.

e. Transaksiyang terjadi setelah waKu yang telah ditentukan di atas dan atau operasional
kantor selesai atau tutup akan dibukukan pada hari kerja selanjutnya;

f. MCU tidak bertanggung jawab atas biaya - biaya yang tirnbul dan atau kerugian atas
kondisl kesalahan nomor rekefling penerima, biaya yang ditetapkan oleh bank maupun
tolakan dana yang menyebabkan dana kembali ke rekening giro MCU.

Transaksl Antar Kantor Cabang MCU
a MCU berkomitmen untuk terus meningkatkan layanan transaksi antar Kantor Cabang,

sehingga pemilik rekening tidak mengalami kendala terkait lokasitransaksi.
Saat ini fasilitas yang diberikan kepada pernilik rekening (Penaburrg) dalam transaksi di
luar Kantor Cabang asal, berupa:

1) Kebebasan transaksi setoran tunai di setiap Kantor Cabang sefta Kendaraan
Layanan Gerak;

2l Penggantian Buku Tabungan di setiap Kantor Cabang serta Kendaraan Layana 
^ 

lt4
Gerak;

3) Limit transaksi penarikan tunai untuk pemilik rekening (Penabung) di,luar Kantor
Cabang asal adalah sebesar Rp 3.000.000,00/harl/rekenlng. Apabita timit tetah
terpenuhi, dari pemilik rekening (Penabung) tetap ingin melakukan transaksi
penarikan maka MCU menyarankan menggunakan trahsaksi tarikan rnelalui
rekening Giro MCU atau melakukan penarikan di Kantor cabang asal.

Sedangkan untuk fasilitas dan layanan lain tetap dilaksanakan pada Kantor Cabang asal.

4.
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5. Permlntaan Data Mutasl Rekenlng Slmpanan dan atau Fasllltas Kredlt
a. Data Mutasi Rekening Simpanan dan atau Fasilitas Kredit merupakan rincian transaksi

terkait dana yang masuk (kredit) dan dana yang keluar (debet) dari pemilik rekening
(Penabung)dalam satu masa tertentu yang diterbitkan oleh MCU;

b. Merujuk Pasal 29 ayat (3) huruf a sampai dengan huruf f Peraturan Pelaksanaan Kegiatan

Pelayanan Operasional KoperasiKredit Melania, MCU melakukan beberapa penyesualan

terkait dengan permintaan Data Mutasi Rekening Simpanan dan atau Rekehing Fasilitas

. Kredit, yaitu:

1) Pengajuan permintaan data mutasi hanya dapat dilakukan oleh pemilik rekening
(Penabung).

2) Pemilik rekening (Penabung) yang akan mengajukan permohonan data mutasi

dapat menghubungi Media Komunikasi WhatsApp MCU untuk rnendapatkan

tautan permohonan secara digital;

3) Untuk setiap permintaan data Mutasi Rekening Simpanan dan atau Rekening

Fasilitas Kredit dikenakan biaya layanan sebesar Rp 1.000,00 (seribu
rupialflllembar;

4| Proses pengerJaan Data Mutasi Rekening Simpanan dan atau Rekening Fasilitas
Kredit selambat - lambatnya 2 (dua) hari kerja;

5) Hasil dari data Mutasi Rekening dan atau Fasilitas Kredit dapat berupa berkas flsik
atau berkas digital (file ekstensi PDF);

6) Pemohon dapat menentukart pilihan pengiriman data Mutasi Rekenihg Simpanan
dan atau Rekening Fasilitas Kredit;

c. MCU dibebaskan dari segala tuntutan dan atau gugatan sebagai akibat penyalahgunaan
Data Mutasi Rekening Simpanan dan atau Fasilitas Kredit. Pemohon dalarR hal ini adalah
pemilik rekening (Penabung) dianggap telah menyetujui serta bersedia membayarkan
biaya tambahan tersebut.

Kendaraan Layanan Gerak MCU
a. Kendaraan Layanan Gerak MCU merupakan bagian darifasilitas MCU untuk membantu

daerah atau lingkungan tertentu dalam memberikan pelayanan operasional jasa
keuangan.

b. Layanan operasional ydng dapat diberikan sampai saat ini adalah transaksi setoran tunai
maupun melalui rekening giro MCU. SedaRgkan untuk penarikan hanya melalui rekening
giro MCU. Untuk penarikan tunai disarankan pemilik rekening (Penabung) melakukan
konflrmasi sekurang - kurangnya I harisebelumnya.

Medla Komunlkast Staran WhatsApp MCU
a MCU melakukan pengembangan aplikasi pada Media Komunikasi WhatsApp MCU

dengan nama Medla Komunlkasl Slaran WhatsApp MCU. Melatui Media Komunikasi
Siaran WhatsApp MCU, para pemilik rekening (Penabung) dan atau Penerima Fasilitas
Kredit MCU akan mendapatkan notifikasi berupa pesan terkait informasi jatuh ternpo
simpanan maupun kredit, Selain itu juga Media Komunikasi Siaran WhatsApp,MCU dapat
digunakan untuk memberikan informasi terkait fasilitas, layanan maupun kegiatan MCU.

b MCU menyarankan Bai:ak/lbu Anggota dan Penabung dapat menyimpan nomor layanan
Media Komunikasi Siarbn WhatsApp MCU yaitu 0821 2636 0601. Nomor tersebut khusus
hanya digunakan untuk mengirimkan pesan rRelalui WhatsApp sedangkan jika Bapak/lbu
hendak mengkonfirmasi atau membalas pesan yang disampaikan dapat menggunakan
nomor pada Media KomunikasiwhatsApp MCU yaitu og57 6777 3ooo.

6.

7.
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c Seluruh nomor Media Komunikasi WhatsApp MCU dan Medla Komunlkasl Slarafi

WhatsApp MCU tidak dapat dlgunakan untuk safnbungan Dercakapanltelp maupun juga
percakapan Mdeo.

Seluruh ketentuan pada surat edaran lnl berlaku efektif pada 01 November 2019

Bandung, 01 Oldober 2019
a. n. Pengurus
KSP Melan Unlon (MCU)

llr"gl,aJlia
VYILLIAIi SETIADI
Manager 

4f.

Tembusan:

1. Yth. Pengurus MCU (sebagallaporan)

2. Yth. Pengawas MCU
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